CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHE DIEN TU MID VIET NAM
S6 7316 21 Phudng Pha Luong, Quan Ha Déng, Thanh phé Ha Noi

S6 7316 21 Phudng Phu Luong

Ha béng

Ha Noi Viét Nam

Gidi thi€u vé mo - dun Ban Hang

Phan mém quan ly ban hang Odoo

v @

Tich hgp kho hang, ké Ty ddng tao cac bao cao Giao dién than thién, dé Giao dién than thién, dé
toan, CRM ban hang dang st dung dang st dung
.|
Giam thiéu t6i da chi phi Gop phan nang cao Quarn ly cac nha cung Giam thi€u t6i da cac
quan ly doanh s6 ban hang cap hiéu qua cong viéc thd cong
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Quan ly bao gia

Ung dung quan ly ban hang thudc phan mém Odoo cho

phép ngudi dung quan ly va gui béao gia dén khach hang:

+ Nguoi dung co thé tuy y stra/xda/tao méi bao gia

+ Chuc nang tao bdo gia nhanh sé& gilp ngudi dung
ti€t kiém thoi gian 1am bao gia

+ Céac bao gia dugc tao cé th€ dugc tich hgp véi tinh
nang gui email, cho phép gui bao gia dén khach hang
hoac in file PDF

+ Dé dang chuyé&n dé6i bao gia thanh don hang chi vdi
mot ¢l click chudt

Quan ly don hang

Ung dung quan ly khach hang véi tinh nang quan ly don
hang gilp ngudi dung qudn ly hoat dong ban hang hiéu
qud hon:

+ Nguoi dung c6 thé dé dang theo dbi trang thai cac
don hang (du thdo, xac nhan ban, Iap hda don, hay,...)
+ Tinh nang nay cho phép nguai diing theo déi doanh
s6 ban hang trén tung don hang/theo tiing nhan vién
ban hang

+ Cho phép tao hdéa dan va giao dich xuat kho tir don
hang

+ Tu dong tao but toan doanh thu, cong ng va xuét
kho
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Quan ly nhom ban hang

Tinh nang quan ly nhém ban hang trén Gng dung quan ly
khach hang thuéc phan mém Odoo cho phép quan tri vién

quan ly & theo doi théng tin clia cac nhom ban hang:

+ Theo dbi chi tiét cac bdo gia, don hang, hda don,...
cla tiing nhém ban hang cu thé

+ Theo doi bao cdo theo ting nhom ban hang

+ Nguoi dung c6 thé sl dung cac bd loc tién ich dé
loc céc théng tin phi hgp vé cac nhém ban hang trong
giao dién quan ly nhom ban hang 5 g

Nh& tinh nang nay, quan tri vién cé thé dua ra quyét dinh
vé viéc phan bé lead, co hoi, danh gia hiéu qua ban hang
cla tlng nhém, bé sung ngudn luc hd trg nhém ban hang
trong trudng hgp can thiét.

Quan ly théng tin khach hang

Ung dung quan ly ban hang trén phan mém Odoo cho
phép doanh nghiép luu trit day du céc théng tin vé khach
hang (thong tin ca nhan, lich s&r mua hang, cong ng, hda
don, trang thai cac hoa don, hang khach hang & lich st 1én
hang,...) gilp nhan vién ban hang, quan tri vién dé dang
tim ki€m trén hé thdng, tranh luu tri théng tin trung I3dp,
luu lai toan bo lich s mua hang cla khach hang.

Toan bb cac thong tin trao ddi théng qua email, lich st

cham séc khach hang (cac théng tin trao ddi gitra hai bén)
) déu dugc luu trr theo ludng, hd trg t6i da qua trinh tim
ki€m théng tin va dua ra quyét dinh.

Hé théng tu déng canh bao céc hoat ddng cén thiét théng
qua notification, gilip ngudi dung khong bi quén viéc.
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Quan ly danh sach héa don cho

Ung dung quan ly ban hang thuéc phdn mém Odoo cho
phép ngudi dung quan ly danh sach chd hoa don:

+ Quan ly don hang cho héa don: Hién thi cac don
hang & trang thai "Cho héa don" d€ ngudi dung theo
doi va lap hda don

+ Quan ly don hang ban gia tri gia tdng: DAy la cac
don dat hang véi cac san pham dugc lap héa don dua
trén s6 lugng dat hang trong trudng hop giao qué so
lugng dat hang =

V@i cac théng tin dugc cung cdp nhd tinh nang quan ly
danh sach héa don chd, ngudi dung c6 th€ quan ly hiéu
qua céac héa don, ho trg dua ra quyét dinh kip thai.

Quan ly san pham

Ung dung quan ly ban hang thudéc phdn mém Odoo cung
cadp cho nguoi dung tinh nang quan Iy sdn phdm, theo do
ngudi dung khdéng can phai truy cép vao kho dé€ theo dbi
théng tin vé san pham:

+ Ngusi dung c6 thé dé dang tao mdi/stra/x6a san
pham

+ Tim ki€m san ph&m dé dang théng qua bd loc tién
ich

L + Chuc nang tao mdi/stra/x6a bién thé sdn pham

+ Quan ly bang gia san phdm: nguoi dung co thé t6
chiic bang gia theo nhiéu phién ban khac nhau, cé thoi
han ap dung cu thé&, cho phép dinh nghia bang gia
niém yét, cdng thic tinh gia ddi v6i cac doi tugng khac
nhau (c6 thé khai bao mdi khach hang mét bang gia)
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Bao cao truc quan, duoc tong
hop tu dong

Céc béo cdo ban hang dugc téng hop tu déng, gilp ngudi
dung, quan tri vién dé dang theo déi cac s0 liéu theo thai FypE———
gian thuc. Ngoai ra cac bao cao con co thé xem dudi nhiéu = i
hinh thc khac nhu bi€u d6, cot, hang,... phu hgp véi moi = =B
déi tugng ngudi dung. T Bl | 1] 57"
Cac bao cao duoc tong hop tu déng tur phan mém
quan ly ban hang bao géom:

[ p— Doseadsing AR

+ Bao cdo ban hang theo doanh thu, cra hang, nhan
vién, san pham,...

+ Bdao cao ban hang theo ctra hang

« Bao cao ban hang theo nhan vién

+ B&o cdo ban hang theo tung san phdm, nhém san

pham
Nguoi dung cé thé tu tao giao dién bao cdo ua thich cla
riéng minh théng qua bd loc tién ich va dat ché dd mac
dinh dé theo dbi.

X by ~ N
De dang cau hinh
Ngudi dung c6 thé dé dang thiét 1ap cac cdu hinh trén Ung

dung quan ly ban hang phu hgp véi hé thédng ban hang
cla doanh nghiép minh bao gém:

+ Thiét 13p danh muc san phdm: bi€n thé cla san
pham, don vi tinh, déong géi san pham, tinh nang tu
déng gui email khi hdéa don dugc thanh toéan

+ Thiét |ap gia: chiét khdu, nhiéu giad ban cho 1 san
pham, gidm gia & khuy&n mai, Igi nhuan bién,...

+ Thiét 1ap cac nhom ban hang

+ Thiét 1ap béo gia & don hang: mau bao gia, ky nhan
truc tuy€n, thanh toan online, nhi€u dia chi,...

+ Thiét 1&p chinh sach van chuyén: phi giao hang,
ngay giao,...

+ Thiét 1ap chinh sach xuat hoa don
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Tich hogp va lién két dir liéu tu dong vdi cac Ung dung khac
cua Odoo

Quan ly mua K€ todn tai chinh Quan ly kho Quan ly CSKH
hang (CRM)
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	Quản lý báo giá  Ứng dụng quản lý bán hàng thuộc phần mềm Odoo cho phép người dùng quản lý và gửi báo giá đến khách hàng:   Người dùng có thể tùy ý sửa/xóa/tạo mới báo giá  Chức năng tạo báo giá nhanh sẽ giúp người dùng tiết kiệm thời gian làm báo giá  Các báo giá được tạo có thể được tích hợp với tính năng gửi email, cho phép gửi báo giá đến khách hàng hoặc in file PDF  Dễ dàng chuyển đổi báo giá thành đơn hàng chỉ với một cú click chuột
	Quản lý đơn hàng  Ứng dụng quản lý khách hàng với tính năng quản lý đơn hàng giúp người dùng quản lý hoạt động bán hàng hiệu quả hơn:    Người dùng có thể dễ dàng theo dõi trạng thái các đơn hàng (dự thảo, xác nhận bán, lập hóa đơn, hủy,...)  Tính năng này cho phép người dùng theo dõi doanh số bán hàng trên từng đơn hàng/theo từng nhân viên bán hàng  Cho phép tạo hóa đơn và giao dịch xuất kho từ đơn hàng  Tự động tạo bút toán doanh thu, công nợ và xuất kho

	Quản lý nhóm bán hàng  Tính năng quản lý nhóm bán hàng trên ứng dụng quản lý khách hàng thuộc phần mềm Odoo cho phép quản trị viên quản lý & theo dõi thông tin của các nhóm bán hàng:    Theo dõi chi tiết các báo giá, đơn hàng, hóa đơn,... của từng nhóm bán hàng cụ thể  Theo dõi báo cáo theo từng nhóm bán hàng  Người dùng có thể sử dụng các bộ lọc tiện ích để lọc các thông tin phù hợp về các nhóm bán hàng trong giao diện quản lý nhóm bán hàng  Nhờ tính năng này, quản trị viên có thể đưa ra quyết định về việc phân bổ lead, cơ hội, đánh giá hiệu quả bán hàng của từng nhóm, bổ sung nguồn lực hỗ trợ nhóm bán hàng trong trường hợp cần thiết.
	Quản lý thông tin khách hàng  Ứng dụng quản lý bán hàng trên phần mềm Odoo cho phép doanh nghiệp lưu trữ đầy đủ các thông tin về khách hàng (thông tin cá nhân, lịch sử mua hàng, công nợ, hóa đơn, trạng thái các hóa đơn, hạng khách hàng & lịch sử lên hạng,...) giúp nhân viên bán hàng, quản trị viên dễ dàng tìm kiếm trên hệ thống, tránh lưu trữ thông tin trùng lặp, lưu lại toàn bộ lịch sử mua hàng của khách hàng.   Toàn bộ các thông tin trao đổi thông qua email, lịch sử chăm sóc khách hàng (các thông tin trao đổi giữa hai bên) đều được lưu trữ theo luồng, hỗ trợ tối đa quá trình tìm kiếm thông tin và đưa ra quyết định.  Hệ thống tự động cảnh báo các hoạt động cần thiết thông qua notification, giúp người dùng không bị quên việc.
	Quản lý danh sách hóa đơn chờ
	Ứng dụng quản lý bán hàng thuộc phần mềm Odoo cho phép người dùng quản lý danh sách chờ hóa đơn:    Quản lý đơn hàng cho hóa đơn: Hiển thị các đơn hàng ở trạng thái "Chờ hóa đơn" để người dùng theo dõi và lập hóa đơn  Quản lý đơn hàng bán giá trị gia tăng: Đây là các đơn đặt hàng với các sản phẩm được lập hóa đơn dựa trên số lượng đặt hàng trong trường hợp giao quá số lượng đặt hàng  Với các thông tin được cung cấp nhờ tính năng quản lý danh sách hóa đơn chờ, người dùng có thể quản lý hiệu quả các hóa đơn, hỗ trợ đưa ra quyết định kịp thời.
	Quản lý sản phẩm  Ứng dụng quản lý bán hàng thuộc phần mềm Odoo cung cấp cho người dùng tính năng quản lý sản phẩm, theo đó người dùng không cần phải truy cập vào kho để theo dõi thông tin về sản phẩm:    Người dùng có thể dễ dàng tạo mới/sửa/xóa sản phẩm  Tìm kiếm sản phẩm dễ dàng thông qua bộ lọc tiện ích  Chức năng tạo mới/sửa/xóa biến thể sản phẩm  Quản lý bảng giá sản phẩm: người dùng có thể tổ chức bảng giá theo nhiều phiên bản khác nhau, có thời hạn áp dụng cụ thể, cho phép định nghĩa bảng giá niêm yết, công thức tính giá đối với các đối tượng khác nhau (có thể khai báo mỗi khách hàng một bảng giá)

	Báo cáo trực quan, được tổng hợp tự động
	Các báo cáo bán hàng được tổng hợp tự động, giúp người dùng, quản trị viên dễ dàng theo dõi các số liệu theo thời gian thực. Ngoài ra các báo cáo còn có thể xem dưới nhiều hình thức khác như biểu đồ, cột, hàng,... phù hợp với mọi đối tượng người dùng.   Các báo cáo được tổng hợp tự động từ phần mềm quản lý bán hàng bao gồm:    Báo cáo bán hàng theo doanh thu, cửa hàng, nhân viên, sản phẩm,...  Báo cáo bán hàng theo cửa hàng  Báo cáo bán hàng theo nhân viên  Báo cáo bán hàng theo từng sản phẩm, nhóm sản phẩm Người dùng có thể tự tạo giao diện báo cáo ưa thích của riêng mình thông qua bộ lọc tiện ích và đặt chế độ mặc định để theo dõi.

	Dễ dàng cấu hình
	Người dùng có thể dễ dàng thiết lập các cấu hình trên ứng dụng quản lý bán hàng phù hợp với hệ thống bán hàng của doanh nghiệp mình bao gồm:    Thiết lập danh mục sản phẩm: biến thể của sản phẩm, đơn vị tính, đóng gói sản phẩm, tính năng tự động gửi email khi hóa đơn được thanh toán  Thiết lập giá: chiết khấu, nhiều giá bán cho 1 sản phẩm, giảm giá & khuyến mãi, lợi nhuận biên,...  Thiết lập các nhóm bán hàng  Thiết lập báo giá & đơn hàng: mẫu báo giá, ký nhận trực tuyến, thanh toán online, nhiều địa chỉ,...  Thiết lập chính sách vận chuyển: phí giao hàng, ngày giao,...  Thiết lập chính sách xuất hóa đơn
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